UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 01018 /UBND-PVHCC Pak Ldk, ngay 21 thang 7 nam 2025
VIV tap trung thao gd kho khan,
vuong méc trong thyc hién thu tuc
hanh chinh, chuyén d6i s6 giai doan
dau van hanh mo hinh t6 chirc chinh
quyén dia phuong 02 cap

Kinh gtri:
- Céc s¢, ban, nganh,
- UBND céc x4, phuong;
- Vién thong Pak Lak.

Thuc hién Céng dién s 111/CD-TTg ngay 17/7/2025 cia Thu tudng
Chinh phu vé tap trung thio g& kho khin, vudng mac trong thuc hién thu tuc
hanh chinh (TTHC), chuyén doi sd giai doan dau van hanh mé hinh to chuc
chinh quyén dia phuong 02 cap (vin ban giti kém), Chu tich UBND tinh yéu cau
Thu truong cac so, ban, nganh va Chu tich UBND cac xa, phuong theo chirc
nang, nhiém vu dugc giao thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. Cac s0, ban, nganh

a) Ra soat, hoan thién cic quy ché, quy dinh vé quan 1y, van hanh cac hé
théng théng tin dung chung cta tinh pht hop véi viée sap xép don vi hanh chinh
va thyc hién mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phwong 02 cap. Hoan thanh trong
thang 8/2025.

b) Chu tri, phdi hop véi cac Bo, co quan ngang Bo lién quan t6 chire tap
huan, hudng dan chuyén mén, nghiép vu, ky nang tiép nhan, giai quyét TTHC
thudc linh vuc va pham vi quan 1y cho can bd cap xa, nhét 12 cac TTHC mdi
dugc phan cap, phan dinh tham quyén va TTHC c¢6 s6 lugng ho so 16n.

¢) Phoi hop voi S Khoa hoc va Cong nghé va Vién théng Dk Lak (don
vi cho thué hé thong cong nghé thong tin) ra soat, hoan thanh viéc cau hinh quy
trinh dién tir ciia cac TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh dé
phu hop véi quy dinh mai. Hoan thanh trude ngay 25/7/2025.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop cac co quan, don vi c6
lién quan

a) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan thiét lap tai khoan
thu phuc vu thanh toadn phi, 1€ phi trong thuc hién TTHC, dich vu céng. Hoan
thanh trong thang 7/2025.

b) Cung don vi phat trién Hé théng thong tin giai quyé‘g TTHC cua tinh ra
soat, nang cap, cau hinh quy trinh dién tir ciia cac TTHC, t6i uwu hoa hé thong
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thong tin giai quyét TTHC cdp tinh, bao dam hoat dong on dinh, thong sudt
24/7. Hoan thanh trong thang 7/2025.

¢) Hoan thién két ndi, chia sé dir liéu gitra HE théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh v6i Co so dir licu quoc gia, Co s¢ dir liéu chuyén nganh phuc vu
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

Hoan thanh trong thang 7/2025 doi véi cac co s¢ dit lidu da dua vao van
hanh va theo 16 trinh tai Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban
Chi dao Trung wong, Thong bao s6 35-TB/TGV ngay 11/7/2025 caa To giup
viéc Ban Chi dao Trung wong va Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua
Chinh phu ddi véi cac co so dir liéu con lai.

d) Ra soat, hoan thanh viéc di chuyén, hop nhat dit liéu vé Hé thdng thong
tin chuyén nganh dung chung do tinh quan 1y sau khi sap nhap. Hoan thanh
trong thang 8/2025.

e) Tham muu, trinh ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh Hé théng thong
tin giai quyet TTHC tinh. Hoan thanh trong thang 8/2025.

3. Van phong UBND tinh va UBND c&c xa, phuong

a) Can ctr vao sb lugng, tinh hinh tiép nhan, giai quyet TTHC thuc té tai
dia phuong, ra soat, bd tri diy du co sd vat chét, trang thiét bi phu hop cho cip
x4, bao dam hiéu qua, tranh lang phi, nang cao chat luong phuc vu va tinh
chuyén nghi¢p cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

b) Kiém tra, chan chinh viéc dé xay ra tinh trang “co 1am gidy to” tai cac
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cAp x4; chan chinh, xtr ly nghiém
cac can bd, cong chirc, vién chirc yéu cau thém cac TTHC, g1ay to' ngoai quy
dinh, nhat 13 viéc yéu cau _phai c6 VNelD khi nop hé so truc tiép va viéc yéu cau
xac nhan hodc cam két vé su trung khop giita thong tin dia ban hanh chinh méi
v6i thong tin cii theo gidy to ma co quan nha nudc da cap.

4. UBND céc xa, phuong

a) Chu dong ra soat, b tri ngan sach theo nhi¢m vu giao tai Ké hoach sd
07-KH/BCP ngay 25/6/2025 cta Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb cta tinh vé viéc thiic day chuyén doi sb
lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap ung yéu cau sip xép t6 chic bd may
tinh Pak Lik va chi dao dao cia UBND tinh tai Cong vin sé 7224/UBND-
KGVX ngay 28/6/2025, khoan 2 Cong vian sb 0893/UBND-KGVX ngay
17/7/2025, d¢ dau tu, nang cap trang thiét bi thiét yéu cho cac Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cép xa, dac bi¢t la cac xa mdi sap nhap hodc vung kho khan.

b) Ra soét, b tri day du nhan lyc tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong
cap xa phu hop véi quy md, sd lugng hé so tiép nhan, giai quyét, nhat la céc
nhiém vy, TTHC méi dugc phan cap, phan dinh thAm quyén hoic c6 sd luong
hoé so 16n nhu: dat dai, ho tich, xay dung...; co giai phap ting cudng hd trg cia
can bd, cong churc tai Trung tam Phuc vu hz‘mh chinh cong cép x4, bao dam viéc
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thuc hién cac nhiém vy, TTHC hi¢u qua, tranh dé xdy ra tinh trang qua tai,
Uin tic.

¢) Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao ning luc cho ddi
ngil can bo tai cap x4, bao dam du diéu kién thuc thi hiéu qua cac nhiém vu
duoc giao.

d) Ra soat, nghién ctru, bd tri cac diém tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng cap xa phu hop véi diéu kién dia
1y, quan 1y dan cu, quy md, sb lugng hd so TTHC... theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu, tao didu kién thuan loi cho
ngudi dan trong tiép can, thuc hién TTHC; td churc trién khai thuc hién TTHC
phi dia gidi hanh chinh trong pham vi cta tinh theo 10 trinh.

e) Nang cao hiéu qua hoat dong cia cac “To Cong nghé sb cong dong”
theo chi dao tai Ké hoach sb 07-KH/BCD, thuc hién “cam tay chi viéc”, hd trg
nguoi dan tai co sé; tang cuong ung dung trg 1y 4o st dung tri tu¢ nhan tao,
truyén thong, huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong.

Pay 1a nhiém vu rit quan trong, cip bach, can khan truong tip trung
hoan thanh. Chu tich UBND tinh yéu ciu Thu trudng cac s, ban, nganh tinh va
Chu tich UBND céc x4, phuong nghiém tic trién khai thyc hién va danh thoi
gian quan tam, lanh dao, chi dao cac co quan, don vi truc thuoc hoan thanh céc
nhiém vy néu trén, bao dam cong tac chuyén doi sb va viée giai quyét cac cong
viée, TTHC, dich vu cong cho ngudi dan, doanh nghiép thong subt, hiéu qua,
khong bi gian doan khi van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép./.

Noii nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A 1

- Cuc Kiém soat TTHC-VPCP (bé4o c4o); PHO CHU TICH
- CT, PCT UBND tinh (P/c Théi);

- CVP, PCVP UBND tinh;

- Cac Phong, TT thuéc VP UBND tinh (Qc45a);
- Luu: VT, PVHCC @& _o3p).

Trwong Cong Thai
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